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前言

本文件按照 GB/T 1.1-2020《标准化工作导则—第 1 部分：标准化文件的结构和起草

规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容有可能涉及专利，本文件的发布机构不承担识别这些专利的

责任。

本文件由四川省医药行业协会、重庆医药行业协会提出、归口并解释。

本文件起草单位：四川省医药行业协会、重庆医药行业协会、四川大证信用评级有限

公司、成都通德药业有限公司、成都法和药业集团有限公司、四川博利恒药业有限公司、

四川奥邦古得药业有限公司、上海中联（成都）律师事务所、上海申浩（成都）律师事务

所、成都易速物流有限公司。

本文件主要起草人员：张忠辉、董浜贤、吕文、余军、余绍权、冯燕丽、姜建军、王

国华、袁铭泽、李涛、朱和平、邱胜、周睿琪、彭大勇、陈莉、唐亮、陈冬、何美军、史

凌洋、李晓琳、梁慧、敬皓然、齐冶、任华东、刘波、苟小军、赵洪涛、周彩霞、 吴波、

罗子湄、曾小兰、毛琼辉。
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川渝医药领域企业信用评价规范

1 范围

本文件设定了川渝医药领域企业信用评价的术语和定义、基本原则、评价指标和方法、

评价流程、信用等级及表示方法、评价结果要求。

本文件适用于四川省、重庆市行政区域内医药企业的信用等级评价及相关活动。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日

期的引用文件，仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包

括所有的修改单）适用于本文件。

GB/T 22117 信用 基本术语

3 术语和定义

GB/T 22117 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

医药领域企业

医药行业的企业，专门从事药品和医疗器械的研发、生产、经营活动以及提供相关服

务的企业。

3.2

信用评价

对信用主体在某一时期的诚信状况进行记录、分析和评估，并用特定符号标明其诚信

状况的活动。

[来源：GB/T 22117]

4 基本原则

4.1 科学性
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信用评价指标数据可获取，信用评价方法可行，信用评价评分操作性强。

4.2 公正性

秉持独立、客观、平等的原则，不受外来因素影响。

4.3 客观性

对采集到的信用主体信用信息采取相应方法核实比对，务求真实客观反映其信用状况。

4.4 审慎性

在对信用主体进行信用分析、评价的过程中，尤其在信用主体提供的信用信息不完备

或不能核实的情况下，应持审慎态度。

4.5 安全性

采取必要措施，确保信用评价指标中数据的采集、使用和发布处于有效保护和合法利

用的状态。

4.6 综合性

从多个维度设置信用评价指标，对医药企业的公共诚信水平进行综合全面的评价。

5 评价指标和方法

5.1 评价指标

医药领域企业信用评价内容包括企业公共信用评价和专业信用评价两个部分。

评价指标包括公共信用评价指标和专业信用评价指标，公共信用评价指标为医药生产

类企业、批发类企业、零售连锁企业通用指标，其涵盖经营管理、遵纪守法、履约践诺、

发展创新、社会责任、财务状况六个一级指标，同时设定了二级指标和三级指标（见附录

A表 A.1）。专业信用评价指标依据医药生产类企业、批发类企业、零售连锁企业的特性分

别设置，并设定了二级指标（见附录 A表 A.2、A.3、A.4）。

5.2 评价方法

医药领域企业信用评价采用综合评分法，信用分值范围为[0,1000]。公共信用评价总

分 1000 分，权重占比 60%；专业信用评价总分 1000 分，权重占比 40%。

信用主体最终评价得分=公共信用评分*60%+专业信用评分*40%。

当同一信用信息或同一事项符合评价标准中多个指标时，按照“就高不就低”原则执

行，不重复加/扣分。

6 评价流程
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6.1 申请受理

评价主体在收到信用主体的评价申请后，经过初步审核与筛选，信用主体与评价主体

当事双方签订企业信用评价协议，并将相关评价资料提交至评价主体。

6.2 信用初评

评价主体负责信用主体的信用信息归集并审核，审核完毕后对信用主体按照本文件的

指标体系和权重禀赋规则进行综合评价，撰写信用评价报告初稿，初步确定信用主体的信

用等级。

6.3 等级复核

评价主体将初步拟定的信用主体信用等级报送至四川省医药行业协会、重庆医药行业

协会，协会审核信用主体的信用等级并提出意见及建议。

6.4 等级审定

四川省医药行业协会、重庆医药行业协会组织召开信用评价结果专家评审会议，审定

信用主体的最终等级。

6.5 结果披露

信用评价结果通过四川省医药行业协会官网、重庆医药行业协会官网、四川省医药行

业信用平台进行公示。

7 信用等级及表示方法

7.1 信用等级

川渝医药领域企业信用等级从高到低分为 A、B、C、D 四等，设置为八级，分别为 AAA

级、AA 级、A级、BBB 级、BB 级、B 级、C 级以及 D 级。AAA、AA、A 级可在字母后加上‘+’

或‘-’进行微调。例如，AA 级可微调为 AA+或 AA-级。AAA 级为最高等级，可向下微调。

BBB、BB、B、C、D 级不再细分差别，不做微调。

表 1 信用等级及释义

等级 评定分数 释义

AAA
AAA：900分（含）至1000分（含） 信用意识很强，严格遵守相关法律法规，自

觉履行企业社会责任，各领域信用记录很好。AAA-：850分（含）-900分（不含）

AA

AA+：830分（含）-850分（不含）
信用意识强，严格遵守相关法律法规，自觉

履行企业社会责任，各领域公共信用记录好。
AA：790分（含）-830分（不含）

AA-：750分（含）-790分（不含）
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A

A+：730分（含）-750分（不含）
信用意识较强，遵守相关法律法规，自觉履

行企业社会责任，各领域公共信用记录较好。
A：690分（含）-730分（不含）

A-：650分（含）-690分（不含）

BBB 550分（含）至650分（不含）
信用意识一般，遵守相关法律法规，基本履

行企业社会责任，各领域公共信用记录一般。

BB 450分（含）至550分（不含）

信用意识较差，能够遵守相关法律法规，企

业社会责任履行情况一般，在个别领域有轻

微不良信用记录。

B 350分（含）至450分（不含）

信用意识差，能够遵守相关法律法规，企业

社会责任履行情况较差，在个别领域有不良

信用记录。

C 350分以下

信用意识缺失，有违反相关法律法规的现象，

不能履行企业社会责任，在多个领域有不良

信用记录。

D -
信用意识极度缺失，濒临倒闭、被吊销执照

或严重失信。

7.2 等级调整

符合以下情况的，直接判定为 D 级：

a）企业被有关国家机关纳入 41 类严重失信主体名单信息的（41 类严重失信主体名单：

1.失信被执行人名单；2.政府采购严重违法失信行为记录名单；3.履行国防义务严重失信

主体名单；4.拖欠农民工工资失信联合惩戒对象名单；5.市场监督管理严重违法失信名单；

6.市场监督管理严重违法失信名单（食品安全严重违法生产经营者黑名单）；7.运输物流

行业严重失信黑名单；8.危害残疾儿童康复救助权益严重失信主体名单；9.重大税收违法

失信主体名单；10.统计严重失信企业名单；11.社会救助领域信用黑名单；12.保障性住房

（公租房）使用领域信用黑名单；13.网络信用黑名单；14.电信网络诈骗严重失信主体名

单；15.文化和旅游市场严重失信主体名单；16.建筑市场主体黑名单；17.工程建设领域黑

名单；18.物业服务企业黑名单；19.信息消费领域企业黑名单；20.城市轨道交通领域黑名

单；21.严重违法超限超载运输当事人名单；22.价格失信者黑名单；23.环境违法企业黑名

单；24.医疗保障领域失信联合惩戒对象名单；25.医疗卫生行业黑名单；26.医药行业失信

企业黑名单；27.社会组织严重违法失信名单；28.知识产权领域严重违法失信名单；29.

学术期刊黑名单；30.职称申报评审失信黑名单；31.安全生产严重失信主体名单；32.消防

安全领域黑名单；33.校外培训机构黑名单；34.公共资源配置黑名单；35.矿业权人严重失

信名单；36.地质勘查单位黑名单；37.注册会计师行业严重失信主体名单；38.社会保险领

域严重失信主体名单；39.快递领域黑名单；40.进出口海关监管领域严重失信主体名单；
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41.境外投资黑名单）；

b）企业被处暂扣或者吊销许可证件、限制开展生产经营活动、责令停产停业、责令关

闭等行政处罚的；

c）企业有发生重大安全生产责任事故等违法经营行为受到刑事处罚的；

d）企业有其他严重失信行为或被列入相关失信名单的。

8 评价结果

8.1 评价报告

应编制信用评价报告，报告内容应符合附录 B 的要求。

8.2 结果公开

评价结果在四川省医药行业协会官网、重庆医药行业协会官网、四川省医药行业信用

平台公开。

8.3 结果应用

8.3.1 将评价结果推荐给相关政府部门、行业组织，实现多部门联动共享，优质信用主体

将在政府采购、招标投标、行政审批、市场准入、资质审核等行政管理事项中，获得相应

的优惠政策支持；同时在政府部门开展信用建设工作时，评价结果将作为企业重点支持、

政府资助、享受税收优惠的参考依据。

8.3.2 选择优质信用主体推送至相关金融机构和融资平台，为医药企业提供融资直通服务。

8.3.3 用于法律法规允许的形象宣传。如：在宣传材料、网页及报刊等传播媒介上使用评

价标识和评价证书，帮助医药企业树立良好的社会形象。
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附录 A

（资料性附录）

医药企业信用评价指标

表 A.1 医药企业公共信用评价指标

一级指标 二级指标 三级指标 指标说明

一、经营管理

（130）

（一）经营规模

（10）
1. 公司经营规模信息（10） 企业营业收入、总资产和人员规模等。

（二）经营时长

（10）
2. 公司经营年限信息（10） 企业存续年限。

（三）对外投资

（10）
3. 公司对外投资信息（10）

企业在其本身经营的主要业务以外，对外投资以及分支

机构设立情况。

（四）主要人员信

息（40）

4. 主要人员严重失信信息

（40）

法定代表人、董监高、实际控制人等主要人员列入严重

失信名单等信息。

（五）经营信息

（40）

5. 经营异常信息（20） 列入经营异常名录信息。

6. 非正常户信息（20） 被认定为非正常户信息。

（六）变更风险

（20）

7. 变更企业名称、企业地

址、法定代表人信息（20）
企业变更企业名称、企业地址、法定代表人信息。

二、遵纪守法

（210）

（七）行政执法

（100）

8. 行政处罚信息（60） 行政处罚信息。

9. 行政强制信息（40） 行政强制信息。

（八）司法信息

（80）

10. 被执行人信息（40） 被法院强制执行的信息。

11. 虚假诉讼信息、其他刑

事犯罪信息（40）
被法院认定虚假诉讼信息以及刑事犯罪信息。

（九）其他不良信

息（30）

12. 通报批评、投诉举报信

息（30）

被有关部门通报批评或受到投诉、举报并经有关政府部

门核实认定的信息。

三、履约践诺

（180）

（十）拖欠公共事

业费用（40）
13. 拖欠水、电、气（40） 企业拖欠水费、电费、气费记录。

（十一）信用承诺

（60）
14. 信用承诺履行状况（60） 企业公开作出的信用承诺履行状况。

（十二）税费信息

（80）

15. 税收缴纳信息（40） 税收欠缴信息。

16. 社保、公积金缴纳信息

（40）
社保、公积金费用欠缴信息。

四、发展创新

（80）

（十三）资质许可

（40）
17. 资质许可证书数量（40） 企业获得准入类行政许可信息、资质证书等信息。

（十四）知识产权

（40）
18. 知识产权数量（40）

企业在知识产权方面做出的成果，比如专利、商标、著

作权、学术研究成果等。

五、社会责任

（270）

（十五）产品质量

信息（40）
19. 监督检查信息（40） 工程质量、产品（食药品）等监督抽查结果信息。

（十六）安全生产

信息（40）
20. 安全生产事故信息（40） 安全生产事故信息。
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（十七）纳税信息

（20）
21. 纳税等级信息（20） 税务部门评价结果。

（十八）环境保护

信息（20）

22. 环境污染安全事件信息

（20）
环境安全事件信息。

（十九）职业健康

信息（10）
23. 职业病危害事故（10） 职业病危害事故信息。

（二十）守信奖励

信息（100）

24. 红名单信息 列入红名单信息。

25. 荣誉奖励信息
政府部门、社会团体、行业协会、企业、公众等颁发的

荣誉奖励信息。

（二十一）社会公

益类信息（40）

26. 志愿服务信息 参加志愿服务信息。

27. 慈善捐赠信息 慈善捐赠信息。

六、财务状况

（130）

（二十二）财务信

息（50）
28. 财务相关信息（50） 企业财务报告的真实性、准确性和完整性。

（二十三）偿债能

力（40）

29. 资产负债率（20） （负债总额/资产总额）×100%

30. 速动比率（10） （速动资产/流动负债）×100%

31. 现金流动负债比率（10） （年经营现金净流入/年末流动负债）×100%

（二十四）盈利能

力（40）

32. 营业收入利润率（20） （利润总额/营业收入净额）×100%

33. 总资产报酬率（10） （利润总额+利息支出）/平均资产总额×100%

34. 净资产收益率（10） （净利润/平均净资产）×100%
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表 A.2 医药生产类企业专业信用评价指标

一级指标 二级指标 指标说明

一、基础素质（250）

（一）生产基地（40） 评价企业生产基地状况。

（二）生产设备（40） 评价企业生产设备的先进程度、智能化、折旧等情况。

（三）认证情况（30） 评价企业取得资质认证情况。

（四）员工素质（40） 反映企业管理人员能力和其他人员的工作能力、文化培训情况。

（五）职业资格（50） 评价药学技术人员数量情况。

（六）管理经验（50） 评价企业高管人员的从业年限。

二、经营概况（400）

（七）产品结构（70） 评价企业主营药品涉及的行业数量，治疗领域的丰富情况。

（八）研发能力（90）
研发投入=研发费用/营业收入

评价企业在研产品数量。

（九）原材料保障能力

（50）
评价原材料的保障情况。

（十）销售网络（50） 评价企业销售网络布局情况。

（十一）品牌认可度

（50）
评价企业品牌认可度情况。

（十二）资产运营能力

（90）

应收账款周转率=营业收入净额/平均应收账款余额

流动资产周转率=营业收入净额/平均流动资产总额

总资产周转率=营业收入净额/平均资产总额

三、发展潜力（200）

（十三）成长能力（90）

营业收入增长率=（本期营业收入-上期营业收入）/上期营业收入*100%

利润增长率=（本期利润-上期利润）/上期利润*100%

资本保值增值率=（年末所有者权益/年初所有者权益）*100%

（十四）宏观环境（60）评价宏观发展环境对企业经营的影响。

（十五）发展规划及措

施（50）
评价企业 3-5 年规划、长远规划及保障措施等。

四、荣誉记录（150）

（十六）专业荣誉（100）评价企业医药项目所获荣誉情况。

（十七）专业成就（50）
评价企业获得的专业成就记录，如学术成就、参与行业标准制定以及

其他专业成就。
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表 A.3 医药批发类企业专业信用评价指标

一级指标 二级指标 评价内容

一、基础素质（300）

（一）仓库状况（70） 评价企业药品储存仓库状况。

（二）仓库产权（30） 评价仓库产权情况。

（三）配送能力（60） 评价企业配送能力情况。

（四）员工素质（40） 反映企业管理人员能力和其他人员的工作能力、文化培训情况。

（五）职业资格（50） 评价药学技术人员数量情况。

（六）管理经验（50） 评价企业高管人员的从业年限。

二、经营概况（400）

（七）药品品规数量

（60）
评价企业药品品规数量情况。

（八）供货能力（60） 评价企业的供应商情况。

（九）销售网络（60） 评价企业销售网络布局情况。

（十）销售渠道（60） 评价企业销售渠道是否单一。

（十一）信息化程度

（60）
评价企业购销存、财务、仓储运输、质量管理系统等信息化建设情况。

（十二）资产运营能力

（100）

应收账款周转率=营业收入净额/平均应收账款余额

流动资产周转率=营业收入净额/平均流动资产总额

总资产周转率=营业收入净额/平均资产总额

三、发展潜力（200）

（十三）成长能力（100）

营业收入增长率=（本期营业收入-上期营业收入）/上期营业收入*100%

利润增长率=（本期利润-上期利润）/上期利润*100%

资本保值增值率=（年末所有者权益/年初所有者权益）*100%

（十四）宏观环境（50）评价宏观发展环境对企业经营的影响。

（十五）发展规划及措

施（50）
评价企业 3-5 年规划、长远规划及保障措施等。

四、公共卫生职能

（100）
（十六）职能承担（100）评价企业在经营过程中承担的公共卫生职能。
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表 A.4 医药零售连锁企业专业信用评价指标

一级指标 二级指标 评价内容

一、基础素质（300）

（一）直营门店（40） 评价企业直营药品零售门店数量。

（二）加盟门店（40） 评价企业加盟药品零售门店数量。

（三）仓库状况（40） 评价企业配送中心药品储存仓库状况。

（四）门店状况（40） 评价企业门店的硬件情况。

（五）认证情况（30） 评价企业取得资质认证情况。

（六）员工素质（30） 反映企业管理人员能力和其他人员的工作能力、文化培训情况。

（七）职业资格（40） 评价药学技术人员数量情况。

（八）管理经验（40） 评价企业高管人员的从业年限。

二、经营概况（350）

（九）药品品规数量

（40）
评价企业药品品规数量情况。

（十）供货能力（40） 评价企业的供应商情况。

（十一）销售网络（40）评价企业门店销售网络布局情况。

（十二）品牌形象（50）评价企业品牌形象和整体影响力。

（十三）信息公示（40）评价企业门店对药品品类、价格、负责人员等相关信息的公示情况。

（十四）信息化程度

（40）
评价企业购销存、财务、仓储运输、质量管理系统等信息化建设情况。

（十五）资产运营能力

（100）

应收账款周转率=营业收入净额/平均应收账款余额

流动资产周转率=营业收入净额/平均流动资产总额

总资产周转率=营业收入净额/平均资产总额

三、发展潜力（250）

（十六）成长能力（150）

营业收入增长率=（本期营业收入-上期营业收入）/上期营业收入*100%

利润增长率=（本期利润-上期利润）/上期利润*100%

资本保值增值率=（年末所有者权益/年初所有者权益）*100%

（十七）宏观环境（50）评价宏观发展环境对企业经营的影响。

（十八）发展规划及措

施（50）
评价企业 3-5 年规划、长远规划及保障措施等。

四、荣誉记录（100）（十九）专业成就（100）
评价企业获得的专业成就记录，如参与行业标准制定以及其他专业成

就荣誉。
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附录 B

（资料性附录）

医药企业信用评价报告

B.1 报告组成

报告由封面、信用报告声明、概述页、正文、附件等部分组成。

B.2 封面

报告封面主要包括报告名称及编号、医药企业名称、报告出具日期等内容。

B.3 信用报告声明

信用报告声明主要包括信息来源、信息采集截止日期、报告有效期、报告参考标准等

内容。

B.4 概述页

报告概述页主要包括信用等级释义、评价结果及风险提示、报告出具日期、报告有效

期限。

B.5 正文

报告正文包括医药企业介绍、评价流程、信用评价分析、评价权重与结论等内容。

B.6 附件

附件包括信用等级及释义、财务报表等内容。
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